e en charge globale

= Conduite & fenir : éfre bienvellante, sourant.e,
accueilant.e, poser des questions ouvertes, reformuler la
demande
* Questions & poser | OTC
Pour qui 2
Pour quoi ¢

proposer sil
demande n'est pas adaptée au probléme
Précisions 2 Régularité, type de douleur,
fréquence, ...
Depuis quand 2
Femme : Enceinte 2 Allaitante 2
Allergies aux médicaments 2 Pathologies 2
Autres traitements 2 A\ Pilule = fraitement |
1&re prise du ttt 2 — Expliquer ufilisation, H, ...
= AAge!
- Personnes agées : IR jusqu'a preuve du
contraire — Adapter les posologies (RCP)
Pédiatiie : connditre age et poids | Vérfier
posologies RCP & Cl, A\ Expresson des
posologies (souvent en mg/kg/24h)
— Adaptation des posologies : IR, IH / Hépatite, Poids
= sirops : A aux doses maximales et aux reconsfitutions

Urgence

APPELER LE 15 51 :

= Suspicion d'AVC : froubles moteurs et/ou  sensitfs,
céphalées, ...

= suspicion d'infarctus du myocarde : douleur constrictive
rétrosternale iradiant dansle bras gauche

= Suspicion de méningite : Mal de téte, nuque rcide, ...

= suspicion d'hémorragie inteme : hypotension, sueurs,
paleur, choc ou opération récente, ..

= Madlaise vagal important : hypotension, bradycardie,
sueurs, ..

= Prééclampsie : femme enceinfe + hypertension &
troubles de la vision,

= Pyélonéphite : brolures mictionnelles, urgenturie,
pollakiurie, douleur fosse lombaire, fievre,

= Crise d'asthme, Epilepsie, Vomissements profus, Troubles
visuels, Corps éiranger oculaire

Lors d'un appel au 15 donner nom, prénom, localisation, état
de gravité et bilan des fonctions vitales, gestes réalisés, A ne
pas raccrocher en premier |

*  Cf. AFGSU 4e année

Relue et élaborée avecle DrVirac  En partenariat avec. (WY

Fhe Pralye Offeists e FID

Les 10 commandements
duoudela
harmacien.ne offi

i
Les RCP avec attention tu
vérifieras
7

Avec bienveillance tu te
comporteras

3
Les posologies tu vérifieras

1
Chez I'insuffisant.e rénale,
I'insuffisant.e hépatique
et/ou en fonction du poids,
les posologies tu adapteras

s
il
Aux contre-indications et
effets indésirables tu veilleras
ol
En cas de suspicion
d'urgence, les secours tu
dlerteras

En déliviant un topique
gastro-intestinal, espacer la
prise de 2h par rapport aux

autres traitements u
recommanderas
Dl
Pour une déliviance d'une
association “paracétamol +
pseudoéphédiine”, vigiant.e
tu seras
91
La posologie du
paracétamol, par coeur tu
connaftras
18]
Sur les douleurs dentaires, des
AINS tu fe méfieras |

Ne pasefer sur la voie publique



e Dovuleur
- Paracétamol . Ibuproféne Aspmne@+
Paracétamol

= Posologie par ¥ : 1g foutes les 4 & 6h & partir de
50kg A Donner de préférence la forme & 500mg
= Hépatotoxique
-+ A Aftention & IH / Hépatite / Alcool :
Hépatotoxicité — Hémormagie — Mort
= A Surdosage... il y a du paracétamol
parfout | (Actifed?, ...)
Ibuproféne
= Bien connditre / lire RCP — El & CI, A femmes.
enceintes | Ne pas donner aux personnes dgées
* Ne pas associer a : autre anti-inflammatoire,
pansement gastrique
= A Douleurs dentaires si cause infectieuse —
paracétamol + bain de bouche
= Restervigiant.e, préférer paracétamol

A Douleurslocales — A\ CI ; A\ chronicité des douleurs
Pédiatrie : 1 dose-poids toutes les éh strictes (vérifier
posologie RCP 1), si douleur avérée / figvre, possibilité
alfernance paracétamol / ibuproféne. Marquer les
heures de prise surla boite.

Toux

Questions & poser : Depuis combien de temps 2 Type

(séche / grasse / mixte) 2 Quinteuse 2 Fumeur /

Fumeuse ? Fievre 2

Toux grasse — Expectorant

acétylcystéine)

* Peude Clsauf allergies et/ou enfants < 6 ans

*  Flidifie les sécrétions — ne pas prendre avant
d'aller domir : passer sur du Toplexil® si foux
noctumne génante, sinon ne rien donner |

Toux séche — Toplexil®

*  Anti-histaminique — CI +++ :
vésical / A sédatif |

= Boire avec godet ef non cuillére & soupe |

Conseil associé : boire +++

(carbocistéine  ou

glaucome / bloc

Toux:

= Post-virale (apyrétique)

= Ssifflements — Asthme / Bronchite asthmatiforme
— Médicaments sur ordonnance : envoyer chez
médecin généraliste / bilan pneumo

*  Lliée d médicaments : IEC

*  Acidité gastique — Trachéite — Toux : Donner
Maalox® / Gaviscon®

A surveiller fievre |

Relue ef élaborée avec le Dr Vilrac

e partenariot avec dW

Rhume
Actifed Jour/Nuit® : Mdt trés courant mais
A dtilisation, nombreux CI & El
Cp Nuit
Paracétamol + Paracétamol +
Pseudoéphédiine  Diphénydramine (anti-
(adrénergique) histaminique)

* 1 Tension — A ufiliser seulement entre
15 et 45 ans (> 45ans — Fervex®), ne
pas associer avec autres produits
vasoconsfricteurs | (Associé avec
spray nasaux vasoconstricteurs —
fisque HIC), ne pas donner & un.e
pafiente &  risque  (ATCD
palpitations, infolérance au café, ...)

Tous les antihistaminiques (Actifed®,

Fervex®, Toplexit, ...) sont susceptibles de

donner blocs vésicaux & glaucomes...

surtout chez les personnes agées |

Gastro-entérologi
Fievie, perte de poids, sang/pus/glaires
dans les selles, sang/bile  dans

o . chronicité,  persist

malgré tH, impossibilité d'émettre des gaz

— Consultation médicale |

Regles hygiéno-diététiques ++ (QR code)

A topiques : & prendre & 2h de fout autre

fraitement (y compris la pilule) |

A\ Déshydratation, Vétements semés

*  Ballonnements
siméticone, Spasfon®

= Constipation : mucrogo\ (adulte),
Lactulose® (enfant > 7 ans)

Dianthée aigue : lopéramide (CI :

rectocolite hémorragique, figvre,

Smectalia®,

charbon  activé,

A somnolence 1),
Racécadotiil (Tiorfan®)
= Indigestion : Citrate de bétaine®
= Colopathie fonctionnelle ~(infestin

initable) Antispasmodique
(Météoplasmyi®, Météoxane®,
Spasfon®, ...} + Antiflatulant si

ballonnements (charbon)

Nausées / Vomissements : Vogalib®
(métopimazne, CI : glaucome &
angle fermé / adénome prostatique,
A viglance  /  somnolence)
A\ si vomissements imposants

* RGO :Maalox® (si >1 fois/semaine, CI

;IR grave), IPP (si <1-2 fois/semaine)

- Ne pas efer sur la vole publique



Compléments et précisions de fiche pratique
officinale
du Tutorat Toulousain des Etudiant.e.s en
Pharmacie (TTEP)

Liste des abréviations

AINS : Anti-Inflammatoire Non Stéroidien

AFGSU : Aftestation de Formation aux Gestes et Soins d’Urgence, dispensée a la
faculté en 4e année

AVC : Accident Vasculaire Cérébral

Cl : Contre-Indications

Cp : Comprimé

El : Effets Indésirables

HIC : Hypertension Intra-Crénienne

IEC : Inhibiteurs de I'Enzyme de Conversion

IH : Insuffisant.e hépatique

IR : Insuffisant.e rénal.e

Mdts : Médicaments

OTC : Médicaments en vente libre

RCP : Résumé des Caractéristiques du Produit (cf. Vidal)
Ttt : Traitement

Prise en charge globale

Proposer une alternative sila demande n'est pas adaptée au probleme : par exemple
si un.e patient.e demande du citrate de betaine et qu'en discutant avec Iui ou elle
on se rend compte qu'il ou elle le prend pour calmer de I'acidité gastrique, on peut
plutét I'aiguiller sur un autre traitement.

Expliquer les mécanismes physiologiques et mécanismes médicamenteux : par
exemple pour I'acidité gastrique, la toux,... Cela fait partie de I'éducation
thérapeutique !

En pédiatrie, il faut impérativement connaitre le poids et I'age de I'enfant ! Il faut
prendre le temps de lire la posologie dans le RCP en prenant en compte le poids, et
vérifier ce qui figure sur I'ordonnance méme si c'est prescrit par un spécialiste | Ne
pas hésiter & appeler le médecin si on pense qu'il y a un probléme avec
I'ordonnance. Attention, souvent les posologies pédiatriques sont exprimées en
mg/kg/24h, c’est sur 24h et non “par prise” : il faut donc calculer la posologie par
prise. Par exemple, pour le Clamoxyl® il y a 2-3 prises dans la journée, on divise donc
la posologie indiquée “par 24h” par 2 ou 3 pour avoir la posologie par prise (pour le
Clamoxyl®, la posologie par prise chez I'enfant est de 50-120 mg/kg/24h).

_ Tutorat Toulousain des Etudiant.e.s en Pharmacie
| : Association loi 1901, & but non lucratif

35, Chemin des Maraichers
31 062 Toulouse Cedex 9 — FRANCE

contact@tutorat-ttep.org
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Concernant les reconstitutions de sirop (sirops en poudre ¢ diluer), il faut bien prendre
soin de vérifier que le ou la patient.e a compris et sait le faire, sinon cela peut induire
des erreurs de posologie.

Urgences

Ne pas hésiter a appeler le 15 dans les cas cités dans la fiche de pratique officinale...
il vaut mieux étre trop prudent.e que pas assez !

Douleur

En pédiatrie, il faut bien vérifier les posologies sur le RCP. Il faut écrire sur la boite &
quelle heure on donne le traitement pour pouvoir respecter les six heures “strictes” |
(surtout la nuit, lorsqu’on est & moitié endormi.e.s...). Chez un enfant au-deld de six
mois, la fievre est définie comme une température supérieure a 38,5°C.

Dans le cas d'une alternance paracétamol / ibuprofene, il faut tout de méme
respecter les six heures strictes.

e Exemple 1:On donne du paracétamol, 3h plus tard on donne de I'ibuprofene,
3h plus tard du paracétamol : il y a bien six heures strictes entre les deux prises
de paracétamol

e Exemple 2 : S'il y a un réel pic de fievre on peut donner en méme temps le
paracétamol et I'ibuprofene mais ensuite il ne faut plus rien donner durant six
heures afin de respecter les six heures strictes |

e Exemple 3 : De la méme facon, on peut donner le paracétamol, puis
I'ibuprofene une heure apres, mais il faut ensuite attendre cing heures apres la
prise de l'ibuproféne pour reprendre du paracétamol

Concernant le paracétamol, il faut donner préférentiellement la forme & 500 mg,
méme si le ou la patient.e pése plus de 50 kg : cela suffit dans beaucoup de cas, et
au pire le ou la patient.e double la dose pour arriver a 1g. Effectivement, que le ou la
patient.e fasse 55 ou 120 kg... la posologie est “1g toutes les 4 a 6h"”, on peut donc
proposer de donner la forme 500 mg.

En pédiatrie au sujet du paracétamol, il faut étre extrémement vigilant.e au sujet des
posologies car il y a des subtilités dans le RCP.

L'hépatotoxicité du paracétamol peut provoquer des hémorragies car le foie
synthétise en temps normal les facteurs de coagulation.

Attention a la prise d’anti-inflammatoires (ibuprofene) sur des douleurs dentaires ! En
effet, si la douleur est d'origine infectieuse alors il y a un risque d’abcés avec la prise
d'anti-inflammatoire car ceux-ci induisent une diminution des mécanismes de
défense. Pour “une douleur & la machoire” il faut donc se renseigner sur I'origine de
la douleur. Dans le cas d'une origine infectieuse il vaut mieux conseiller la prise de
paracétamol et de bain de bouche associé.

Il faut rester vigilant.e sur la prise d’anti-inflammatoires et y préférer le paracétamol.

Tutorat Toulousain des Etudiant.e.s en Pharmacie
L] : Association loi 1901, & but non lucratif
" | 35, Chemin des Maradichers
31 062 Toulouse Cedex 9 — FRANCE
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Rhume

L' Actifed® contenant de la pseudoéphédrine (adrénergique), il ne faut pas y associer
la prise d’un autre vasoconstricteur, donf les sprays nasaux vasoconstricteurs — cela
peut provoquer une HIC (hypertension intra-cr@nienne). Les sprays nasaux
vasoconstricteurs sont délivrés uniquement sur ordonnance, mais souvent les
patient.e.s en ont dans leur placard a pharmacie et I'utilisent d'eux et d'elles-mémes.

Toux

Si on donne un sirop pour toux séche d un.e patient.e ayant une toux grasse :

La journée, cela sera complétement contre-productif car cela retient les mucosités
et on risque ainsi une bronchite (la toux est un mécanisme de défense ! Il faut
I'expliquer aux patient.e.s)

Si on donne un sirop pour toux grasse d un.e patient.e ayant une toux seéche

Cela ne sert arien, ca ne varien faire

On ne donne pas d'expectorant le soir car cela fluidifie les sécrétions et donc favorise
la toux nocturne. Ainsi, pour une toux grasse on donnera un expectorant la journée et
du Toplexil® a partir de 18h (si la toux est génante la nuit, sinon on ne donne rien).

Il faut boire le Toplexi® avec le godet et non avec une cuillere a soupe afin de
respecter les posologies | Le godet = 10 mL, une cuillere a soupe = 15 mL.

L'effet sédatif du Toplexil® dépend de chacun.e. Les sensibilités sont différentes selon
chacun.e.

On a également la possibilité de donner des sirops a base de plantes.

Il faut conseiller aux patient.e.s de boire beaucoup car cela favorise les échanges.
Une toux peut étre liée & une acidité gastrique, ressentie ou non par le ou la patiente,
induisant une trachéite a toux. Le ou la patient.e tousse aprés un bon repas et n'a pas

forcément de contexte viral précédent les épisodes de toux.

Gastro-entérologie

Il faut le préciser aux patientes car
cela peut créer un risque de grossesse non désirée.

Conseils associés :

- Ballonnement : limiter les aliments et boissons favorisant ballonnements (pain,
chewing-gum, crudités ...), ne pas porter vétements serrés au niveau de
I'abdomen

- Constipation : faire de I'exercice physique régulier, manger des produits riches
en fibres, ne pas se retenir d’aller  la selle

Tutorat Toulousain des Etudiant.e.s en Pharmacie
L] : Association loi 1901, & but non lucratif
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Diarrhée aigue : Attention en cas de voyage récent en pays tropical, attention
a la déshydratation, manger des pdates / du riz, saler I'alimentation, limiter les
jus de fruits, se laver régulierement les mains

Indigestion : boire beaucoup d’'eau, arréter le tabac / I'alcool

Colopathie fonctionnelle (intestin irritable) : manger lentement, éviter les repas
tfrop copieux / riche en graisses, prendre les repas A horaires réguliers, ne pas
sauter de repas, porter des vétements confortables (non serrés au niveau de la
ceinture), limiter les aliments favorisants les gaz intestinaux et les substances
iritantes pour I'intestin, gérer le stress, respecter le rythme de sommeil

Nausées / Vomissements : bien s’hydrater, boire des boissons sucrées / salées
par petites quantité entre les repas de préférence, fractionner les repas,
manger lentement par petites quantités, éviter les aliments chauds, ne pas
s'allonger immédiatement apres avoir mangé, éviter de rester I'estomac vide

RGO : ne pas s'allonger dans les 2h suivant un repas, ne pas se pencher en
avant, éviter les boissons gazeuses / alcoolisées / a base de caféine ou de
théine, limiter les aliments épicés / acides / riches en graisses ou sucres ainsi que
la menthe et le chocolat, éviter de porter des vétements comprimant
I'abdomen, surélever la téte du lit de 5 a 10 cm (oreiller)

Attention également, il peut colorer les selles en noir.
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